
「同意する」を選択してください。

お客様サポートの登録方法

注意事項を確認のうえ、

その後、メールアドレスを入力して

を選択してください。

入力したメールアドレスに

申込用のURLが届きますので

30分以内にアクセスしてください。

送信
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を選択してください。新規登録はこちらへ



お客様サポートの登録方法

ユーザー登録に必要となる各項目

（お名前、パスワード）を入力のうえ、

適格請求書が必要ではない場合は

「適格請求書発行事業者である」の欄で

『いいえ』を選択してください。

①お客様番号（12桁）

②ご契約者のお名前

③ご契約者とお申込者の関係

1

2

3

現在のご契約内容を入力してください。
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お客様サポートの登録方法

納付書・クレジットカードの場合 口座振替の場合

現在の支払い方法を選択してください。

※ 希望の支払い方法の選択ではありません。

現在、登録いただいている口座の

下４桁を入力してください。

お客様番号を入力すると、現在の支払い方法の選択画面が表示されます

申込完了時点では、使える機能が制限され

ています。

『入力内容のご確認』で内容を確認のうえ、

を選択すると申込は完了です。送信
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現在のお支払い方法が、

お客様サポートの登録方法

６ページに進んでください。

５ページに進んでください。

お申込み内容について、神戸市水道局が本人確認を行います。

口座振替の方納付書・クレジットカードの方
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本人確認が終わるまでは、

各種機能が制限された状態です。

（例：クレジットカード支払いの申込はできません）



入力いただきました口座番号の下４桁が、

お客様サポートの登録方法

水道局の情報と一致 水道局の情報と不一致

申込内容について、神戸市水道局が本人確認いたします。

お知らせメールを送信

２～３営業日後からご利用いただけます。

現在のお支払い方法が口座振替の方

再度、水道のご登録からお手続きください。

お客様サポートにログインいただき、

5



お客様サポートの登録方法

認証キーが記載された『ご登録のご案内』を

水栓所在地、もしくは水道局に現在登録されている送付先に

申込者のお名前宛で郵送いたします。

水道局の情報と一致 水道局の情報と不一致

申込内容について、神戸市水道局が本人確認いたします。

お申込みから約５営業日

入力いただきました水道の登録情報が、

現在のお支払い方法が納付書・クレジットカードの方

お知らせメールを送信

再度、水道のご登録からお手続きください。

お客様サポートにログインいただき、
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